Qualitatskontrolle

e Datenerfassung mittels:
o CMN-APP durch Scan von QR-Codes am Checkpoint
o Smart Service Display
* Eigene QM-Servicemitarbeiter-Rollen
o QObjektleiter Qualitatssicherung
o Servicekraft PLUS sind die Services ordnungsgemaB erledigt?
o Kunde plus
e Bewertung erfolgt in % Schritten
e Bewertung jeder einzelnen Leistung -l spiegel reinigen
e Fotodokumentation mit Beschreibung
e Umfangreiche Auswertungen
e Automatischer Report-Versand zum Kunden mdglich il
e Kunden- Portalzugang fur Live Daten
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Qualitatsicherung bestatigen



